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摘要 : [目的 /意义 ] 分 析 图 书馆 学 科 服 务 系统 的 耗 散 结 构 特 征 ， 论 述 加 强 系统 动态 平衡 的 策略 .[ 方 
法 /过 程 ] 基于 耗 散 结构 理论 ， 提 出 加 强 学 科 服务 系统 的 开放 、 自 组 织 、 协 同和 创新 等 功能 ， 保 证 学 科 服 
务 在 非 平衡 态 下 知识 有 效 流动 与 整合 。[ 结 果 / 结 论 ] 通过 对 学 科 服 务 系统 耗 散 结构 及 特征 深入 分 析 与 研究 ， 


可 以 有 效 指导 学 科 服务 工作 及 其 服务 拓展 和 服务 创新 。 
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@5I 言 


学 科 服 务 是 指 图 书馆 面向 科研 用 户 需 求 或 
高 校 师 生 教学 、 科 研 和 学 习 等 需求 ， 提 供 各 种 
知识 推送 和 智力 帮助 等 高 层次 服务 ， 是 研究 型 
图 书馆 信息 服务 和 人 力 资源 建设 的 主要 内 容 。 
我 国 高 校 图 书馆 的 学 科 服务 实践 与 相关 人 研究 主 
要 集中 在 : 中 探讨 学 科 服 务 形式 ， 如 一 站 式 服 
务 、 藤 入 式 服务 、 虚 拟 平台 服务 、 个 性 化 服务 、 团 
队 服 务 等 ， 包 探讨 学 科 服 务 内 容 ， 如 依托 馆藏 
资源 为 学 科 用 户 提供 个 性 化 的 信息 咨询 、 文 献 
整理 、 知 识 移动 、 学 科 阶 段 性 研究 等 方面 服务 
内 容 趾 @@ 从 人 力 资源 方面 角度 探讨 学 科 服务 ,如 
学 科 馆 员 相关 素质 要 求 、 基 本 服务 技能 、 知 识 
发 现 与 整合 能 力 等 ;由 探讨 学 科 服务 的 用 户 方 


面 ， 如 学 科 用 户 需求 ， 学 科 用 户 与 馆 员 之 间 的 
相互 信任 与 交流 ， 学 科 用 户 与 学 科 馆 员 之 间 的 
知识 流动 与 知识 分 享 等 ; 名 探讨 学 科 服 务 的 知 
识 管理 ; 等 等 。 这 些 相 关 探 讨 中 虽然 涉及 学 科 
服务 系统 及 知识 流动 与 整合 方面 的 内 容 ， 但 更 
需要 通过 耗 散 结构 理论 对 学 科 服务 系统 知识 流 
动 与 整合 进行 深入 研究 ， 此 研究 对 图 书馆 组 建 
和 管理 学 科 服 务 团 队 有 一 定 参 考 价值 ， 对 于 整 
合 图 书馆 内 外 学 科 服 务 资源 ， 推 动 学 科 服 务 系 
统 的 知识 流动 、 整 合 和 服务 创新 具有 重要 意义 。 


@ 学 科 服 务 系统 的 耗 散 结构 及 知识 
流动 整合 内 涵 
2.1 学 科 服 务 系统 的 耗 散 结构 

耗 散 结构 理论 是 用 来 研究 某 一 开放 系统 因 
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< 局 一 
相应 条 件 变化 而 影响 系统 发 展 趋 势 的 。 这 个 系 
统 既 可 以 是 自然 科学 领域 的 ， 也 可 以 是 社会 科 
学 领域 所 研究 的 内 容 。 系 统 形成 耗 散 结构 离 不 
开 以 下 主要 条 件 的 存在 , 即 远离 平衡 .开放 性 、 非 
线性 结构 和 涨 落 等 重要 因素 。 对 于 一 个 开放 
的 、 远 离 平衡 的 系统 ， 当 其 某 个 主要 条 件 因素 
变化 或 受 外 界 某 些 相 关 条 件 因素 影响 ， 便 会 通 
过 或 大 或 小 的 涨 落 推进 非 平衡 变化 ， 系 统 就 会 
从 混沌 无 序 状态 转变 成 有 序 新 态 ， 或 从 较 低 有 
序 状态 转变 成 较 高 有 序 状态 站， 系统 终 将 被 维 
持 相 对 平衡 与 稳定 。 
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及 要 求 各 不 相同 ， 如 学 科 馆 员 及 团队 的 知识 储 
备 和 研究 方向 等 不 同 ， 服 务 平台 其 虚拟 与 现实 
的 结合 度 不 同 ， 学 科 用 户 的 服务 目标 和 要 求 不 
同 ， 各 个 服务 阶段 要 素 间 的 契合 度 不 同 ， 它 们 
会 因此 不 时 地 交叉 、 和 碰撞、 互补， 甚至 就 其 自 
身 在 不 同 阶段 也 会 为 解决 工作 上 的 困惑 和 问题 
而 不 得 不 吸收 相关 知识 ， 这 就 不 可 避免 地 产生 
信息 流 和 知识 流 ， 而 学 科 服 务 系统 的 最 终 平 衡 
与 稳定 需要 由 知识 流动 所 起 的 主要 作用 来 完成 。 

学 科 服 务 系统 知识 整合 是 运用 科学 方法 , 以 
学 科 服 务 团 队 核 心 知识 为 中 心 ， 对 系统 内 、 外 


图 书馆 学 科 服 务 主要 体现 是 在 学 科 用 户 
与 图 书馆 某 一 学 科 馆 员 或 团队 充分 交流 前 提 
下 ， 由 学 科 馆 员 或 学 科 团队 运用 各 种 有 效 方法 
为 学 科 用 户 及 时 发 气相 关 信息 线索 或 知识 ， 如 
为 学 科 用 户 提 供 开 题 文献 调研 与 整理 、 整 个 研 
究 过 程 中 的 知识 转移 与 整合 以 及 后 期 成 果 转 化 
的 社会 需求 信息 等 ， 这 是 图 书馆 知识 服务 的 主 
要 形式 ， 具 有 人 鲜明 的 智力 性 和 社会 性 。 学 科 服 
务 可 以 以 个 人 或 团队 的 形式 出 现 而 自 成 体系 , 系 
统 内 部 各 要 相互 关联 、 共 同 作 用 ， 但 由 于 受到 
一 些 重 要 因素 影响 ， 如 学 科 服 务 的 知识 资源 和 
智力 资源 不 足 、 学 科 馆 员 专 业 知 识 不 足 和 交叉 
学 科 知 识 补充 缓慢 、 学 科 馆 员 对 用 户 要 求 信息 
有 接受 耗损 和 误 读 、 学 科 服 务 任 务 流程 存在 反 
复 性 和 曲折 性 以 及 有 关 工 作协 同 的 迟缓 与 延误 
等 ， 可 能 会 导致 学 科 服务 沾 缓 ， 使 系统 产生 波 
动 ， 即 所 谓 涨 落 。 要 想 使 学 科 服 务 系统 能 够 快 
速 适应 新 变化 、 新 需求 、 新 形势 ， 就 需要 于 涨 
落 间 快速 协同 ， 及 时 调整 系统 内 部 要 素 及 结 
构 ， 不 断 提升 系统 内 部 各 个 动力 因素 及 其 互助 
积极 性 ， 不 断 从 外 部 吸收 相关 资源 和 能 量 ， 不 
断 改 进 服务 体系 或 服务 格局 ， 以 形成 新 的 相对 
平衡 稳定 的 学 科 服务 系统 。 由 此 可 见 ， 学 科 服 
务 系统 具有 开放 特性 并 远离 平衡 ， 存 在 非 线性 
作用 和 涨 落 现 象 ， 它 是 一 个 符合 耗 散 结构 理论 
的 系统 。 

2.2 学 科 服 务 系统 的 知识 流动 与 整合 内 涵 
图 书馆 学 科 服 务 系统 内 各 个 要 素 知 识 含量 


部 知识 流动 脉络 和 内 、 外 部 知识 进行 交 又 融合 
并 重 构 。 系 统 内 外 部 知识 主要 包括 系统 内 部 的 
个 人 知识 、 团 队 知识 、 外 部 的 专家 知识 、 用 户 
知识 及 更 广义 的 外 部 知识 等 。 系 统 知 识 整合 其 
实 也 就 是 包括 学 科 馆 员 、 学 科 团 队 、 学 科 用 户 
以 及 相关 的 校内 外 资源 等 多 层级 知识 流动 及 交 
又 融合 ， 这 种 融合 而 成 的 动态 知识 是 推动 系统 
发 展 和 提升 服务 质量 极其 重要 的 动力 因素 。 


@ 学 科 服 务 系统 的 耗 散 结构 特性 及 
知识 流动 分 析 
3.1 学 科 服 务 系统 的 开放 性 与 知识 箭 变 

学 科 服 务 系 统 在 本 质 上 具有 开放 性 。 学 科 
服务 往往 以 学 科 用 户 的 新 任务 为 关注 点 和 知识 
交流 的 结 点 与 目标 ， 并 由 此 建立 学 科 服务 系统 
内 外 部 的 广泛 联接 ， 无 论 学 科 馆 员 之 间 、 学 科 
服务 各 团队 之 间 还 是 学 科 服 务 系 统 与 外 部 其 他 
相关 个 体 或 系统 之 间 ， 都 会 因此 进行 内 外 联络 
和 交流 ， 形成 信息 流动 ， 这 将 促进 系统 内 、 外 
部 知识 和 能 量 的 交换 与 分 享 ， 使 得 学 科 服 务 系 
统 表 现 出 本 质 上 的 开放 性 。 这 种 与 系统 俱 来 的 
开放 性 在 学 科 服 务 过 程 中 ， 为 系统 内 、 外 部 各 
个 相关 要 素 间 的 知识 流动 提供 了 平台 和 渠道 , 这 
使 学 科 服务 所 需 的 有 关 知 识 和 能 量 不 断 流 进 系 
统 ， 经 过 学 科 馆 员 和 团队 的 吸收 与 整合 并 增加 
其 知识 负 录 , 使 系统 向 着 新 的 平衡 和 稳定 渐进 。 

学 科 服 务 系统 在 服务 上 具有 开放 性 。 学 
科 服 务 在 满足 校内 相关 学 科 师 生 用 户 需 求 的 同 
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时 ， 也 在 面向 校外 用 户 特 别 是 为 地 方 提供 知识 
服务 方面 拥有 可 拓展 的 空间 ， 而 当 高 校 图 书馆 
越 加 融入 社会 ， 其 服务 就 必然 更 加 开放 ， 服 务 
内 容 也 将 更 加 广泛 ， 各 学 科 服务 团队 也 就 更 加 
需要 了 解 更 多 社会 用 户 的 各 种 需求 ， 为 最 大 程 
度 满足 用 户 不 断 增 长 的 新 需求 ， 学 科 服 务 系统 
必然 由 此 产生 信息 流动 和 知识 烂 变 。 

学 科 服 务 系统 在 资源 上 具有 开放 性 。 为 便 
于 学 科 用 户 更 好 地 了 解 和 选择 图 书馆 学 科 服务 
项 目 ， 开 展 学 科 服 务 的 信息 资源 、 人 力 资源 、 方 
法 工具 、 智 力 资源 等 动态 资源 都 不 得 不 面向 学 
科 用 户 开 放 。 学 科 馆 员 本 身 为 适应 学 科 发 展 也 
要 不 断 学 习 新 知识 。 同 时 ， 为 能 满足 各 种 各 样 
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统 内 外 部 各 个 要 素 间 已 经 完全 产生 各 种 矛盾 和 
相互 作用 ， 使 远离 平衡 态 系统 的 相关 知识 流动 
更 加 频繁 和 快速 ， 这 些 作用 和 变化 将 促进 馆 员 
与 馆 员 之 间 、 学 科 用 户 与 馆 员 、 团 队 之 间 的 知 
识 互补 与 共享 ， 以 确保 学 科 服务 顺利 开展 并 进 
行 知 识 创新 和 服务 创新 。 因 此 ， 需 要 不 断 营 造 
知识 流动 与 互补 的 环境 ， 不 断 改 善 系统 诸多 不 
稳定 因素 ,不 断 挖 抉 各 种 智力 资源 和 用 户 潜在 
需求 ， 增 加 各 种 动力 因素 ， 以 增强 学 科 服 务 过 
程 中 的 知识 流动 与 互补 ， 推 动 学 科 服务 系统 向 
着 有 序 新 态 演进 。 
3.3 学 科 服 务 系统 的 非 线性 特征 与 知识 耦合 

学 科 服 务 系统 内 、 外 部 各 要 素 间 的 关联 程 


学 科 用 户 需求 ， 提 供 更 好 的 学 科 服 务 ， 需 要 不 
断 调整 系统 内 、 外 部 原 有 的 各 种 资源 ， 不 断 加 
强 外 部 信息 资源 和 智力 资源 的 输入 ， 以 改变 学 
科 服 务 系统 内 部 知识 炉 变 。 

所 以 ， 学 科 服 务 系统 是 一 个 不 断 开放 的 系 
统 ， 与 外 界 存 在 主客 观 上 的 必然 联系 ， 其 知识 
炉 变 随时 可 能 发 生 。 为 保持 学 科 服 务 系统 的 动 
态 平 衡 ， 必 然 要 通过 开放 渠道 进行 知识 流动 并 
改变 系统 总 箭 值 。 

3.2 学 科 服 务 系统 的 远离 平衡 状态 与 知识 互补 

在 不 断 变化 和 发 展 的 社会 需求 和 知识 环 
境 中 ， 由 于 学 科 服 务 系统 受到 内 外 部 一 些 不 稳 
定 因素 影响 ， 使 系统 本 身 不 得 不 随 之 变化 和 发 
展 ， 如 用 户 需 求 与 资源 保障 、 学 科 服 务 能 力 的 
不 平衡 ， 交 义学 科 用 户 需 求 与 跨 学 科 团队 整合 
的 不 平衡 等 。 这 些 不 平衡 影响 因素 将 不 断 打破 
学 科 服 务 系统 原 有 的 平衡 和 稳定 ， 并 促使 系统 
不 断 从 外 部 获得 资源 、 知 识 和 能 量 等 来 交换 和 
补充 ， 以 保障 学 科 服务 系统 由 刚刚 远离 的 平衡 
状态 向 着 新 平衡 态 靠近 。 

学 科 服 务 系统 中 学 科 馆 员 和 团队 的 相关 学 
科 知 识 储备 有 较 大 差异 ， 可 谓 参差 不 齐 ， 其 知 
识 炉 增 会 导致 系统 产生 暂时 远离 平衡 的 倾向 。 
由 于 在 学 科 服务 过 程 中 他 们 之 间 有 交叉 有 联 
系 ， 可 以 通过 最 便捷 的 学 科 馆 员 间 知识 互补 得 
以 暂时 缓解 ， 而 系统 远离 平衡 状态 一 旦 凸显 ， 系 


度 和 相互 作用 会 不 断 发 生变 化 ， 经 常会 由 一 个 
简单 的 关联 和 一 定 逻 辑 的 对 应 关系 ， 突 变 成 复 
杂 的 、 多 变 的 相干 性 关联 和 非 线 性 关系 ， 他 们 
相互 扰动 ， 相 互 依存 ， 相 互 制约 ， 看 似 会 暂时 
产生 不 平衡 性 和 消极 性 ， 影 响 着 系统 暂时 的 相 
对 平衡 和 线性 变化 趋势 , 但 从 长 远 发 展 来 看 ， 系 
统 内 外 部 各 个 相关 要 素 及 其 关联 结构 将 通过 其 
不 断 开 放 、 不 断 自 组 织 、 不 断 协同 等 方法 营造 
要 素 耦 合 环境 和 运行 机 制 ， 产 生 知识 耦合 ， 发 
挥 其 突出 的 作用 ， 使 系统 不 断 向 着 更 高 有 序 推 
进 ”。 

由 于 学 科 服 务 往往 以 高 水 平 智力 用 户 的 更 
高 需求 为 主要 驱动 ， 所 以 它 对 系统 内 部 各 个 要 
素 及 其 结构 的 要 求 会 表现 出 更 大 的 苛刻 性 ， 对 
系统 外 部 环境 影响 及 各 种 需求 会 表现 出 更 大 的 
复杂 性 ， 而 当 学 科 馆 员 与 对 应 的 课题 ， 服 务 项 
目 与 对 应 的 用 户 需 求 ， 学 科 团队 与 对 应 的 学 科 
知识 等 发 生 非 线性 复杂 变化 时 ， 需 要 各 个 相关 
要 素 及 知识 进行 相互 关联 、 渗 透 、 互 补 与 耦合 。 
在 学 科 服 务 过 程 中 ， 既 离 不 开 知 识 互 补 与 知识 
整合 ， 更 需要 知识 耦合 。 一 旦 各 个 相关 要 素 及 
其 知识 发 生 耦 合作 用 ， 就 会 产生 整体 倍增 效 
应 ,使 系统 向 着 更 高 有 序 的 方向 演进 钻 ， 反 过 
来 又 会 不 断 作 用 系统 各 个 要 素 ， 如 优化 配置 、 优 
化 结构 等 。 只 有 不 断 创造 或 改进 知识 耦合 的 环 
境 与 条 件 ， 才 能 使 系统 内 外 部 知识 不 断 产 生 耦 
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x= 
合 , 不 断 产 生 推动 学 科 服 务 系统 向 前 发 展 的 非 
线性 正 效应 外 
3.4 学 科 服 务 系统 的 涨 落 特征 与 知识 创新 

学 科 服 务 系统 在 远离 平衡 的 非 线 性 区 域 , 其 
内 部 一 些 要 素 往 往 会 受到 外 部 某 些 波动 因素 影 
响 而 进行 扰动 和 衰变 ， 并 与 外 部 环境 之 间 进 行 
资源 和 能 量 的 流动 与 交换 ， 使 系统 状态 发 生 突 
变 ， 即 涨 落 运动 ， 这 种 涨 落 具 有 随机 性 和 偶然 
性 。 学 科 服 务 系统 在 原 有 服务 格局 这 样 动 态 平 
衔 中 ， 为 适应 外 界 环境 的 变化 ， 即 便 出 现 很 小 
的 涨 落 ， 也 会 通过 非 线性 作用 而 给 予 放 大 ， 并 
必然 牵动 学 科 服 务 系统 突变 成 一 个 明显 的 巨大 
涨 落 ， 使 其 在 内 外 部 相关 动力 因素 的 积极 作用 
下 演进 到 又 一 新 的 平衡 和 有 序 。 

学 科 服 务工 作 是 具有 较 强 学 术 性 和 专业 
性 的 智力 劳动 ， 需 要 高 深 的 专业 知识 和 丰富 的 
工作 经 验 等 ， 当 他 们 与 学 科 发 展 、 用 户 需 求 等 
外 部 环境 有 着 很 微小 的 差距 时 ， 便 会 使 学 科 服 
务 系统 向着 暂时 不 稳定 态 演进 ， 形 成 涨 落 ， 这 
种 涨 落 必然 会 引起 学 科 服 务 相 关 要 素 及 其 知识 
等 因素 的 涨 落 ， 它 们 为 学 科 服 务 智力 投入 和 知 
识 创新 提供 良机 ， 加 上 外 部 环境 相关 因素 的 不 
断 变化 ， 使 系统 不 断 增 加 知识 负 箭 ， 简 单 的 知 
识 流动 不 断 升级 ， 特 别 是 面向 交叉 学 科 或 新 领 
域 ， 各 个 相关 学 科 内 外 部 知识 交叉 与 整合 ， 形 
成 具有 一 定 逻 辑 性 和 系统 性 的 融合 知识 或 新 知 
识 。 

只 有 充分 了 解 学 科 服 务 系统 中 哪些 要 素 比 
较 活跃 ， 哪 些 要 素 相 互 作用 ， 怎 样 作用 ， 怎 样 
产生 涨 落 ， 才 能 有 目的 地 不 断 投 入 与 知识 服务 
和 知识 创新 有 关 的 如 人 、 财 、 物 资 等 相关 动力 
因素 ， 才 能 更 有 效 推进 学 科 服 务工 作 和 知识 创 
新 。 


@@ 根据 耗 散 结 构 理 论 强 化 学 科 服 务 

知识 流动 与 整合 

4.1 通过 开放 学 科 服 务 系统 增强 所 需 知 识 流动 
由 于 不 同学 科 用 户 要 求 的 服务 范围 、 深 度 

和 方式 有 所 不 同 ， 在 进行 服务 过 程 中 不 仅 学 科 
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服务 系统 内 部 知识 向 外 流动 ， 也 会 因 其 内 部 知 
识 无 法 契合 和 满足 用 户 要 求 而 使 系统 不 得 不 更 
加 开放 ， 目 的 在 于 及 时 从 外 部 补充 系统 所 需 的 
各 种 知识 ， 这 就 需要 及 时 调整 有 助 于 系统 从 外 
部 吸收 知识 负 炉 的 各 种 要 素 。 学 科 服 务 系统 越 
加 开放 ， 越 有 利于 知识 和 能 量 的 流动 与 交换 ,学 
科 服 务工 作 就 会 更 加 顺畅 ， 学 科 用 户 就 会 不 断 
增加 ， 用 户 需 求 就 会 更 加 多 样 ， 更 加 连续 ， 相 
关 要 素 的 调整 和 改进 就 会 不 断 加 强 ， 系 统 内 外 
知识 流动 就 会 加 快 ， 也 必 将 不 断 促进 系统 内 部 
集成 知识 和 要 素 结构 进行 一 轮 又 一 轮 的 知识 
合 、 改 造 和 升级 。 

学 科 服 务 的 开放 性 决定 了 学 科 服务 不 仅 面 
向 本 校 师 生 的 教学 科研 需求 ， 还 要 面向 社会 各 
个 领域 用 户 的 不 同 需求 ， 特 别 要 为 地 方 科技 创 
新 以 及 区 域 经 济 发 展 等 提供 对 应 的 学 科 服 务 。 
而 在 对 外 服务 的 过 程 中 ， 系 统 内 、 外 部 知识 会 
产生 双向 流动 和 渗透 ， 学 科 服 务 不 仅 为 服务 对 
象 及 其 他 外 部 系统 输送 知识 负 人 ， 同 时 学 科 服 
务 系统 也 会 从 外 部 其 他 系统 引入 知识 负 颂 。 服 
务 的 开放 性 增强 了 学 科 服 务 系统 内 外 部 知识 的 
对 流 。 

由 于 学 科 服 务 内 容 涉 及 方方面面 ， 有 理 
论 的 和 应 用 的 、 单 一 的 和 交叉 的 、 传 统领 域 的 
和 新 兴 领 域 的 ， 而 学 科 馆 员 是 学 科 服 务 知识 流 
动 的 重要 因素 之 一 ， 学 科 馆 员 既 是 学 科 的 跟踪 
者 、 课 题 的 研究 者 , 又 是 知识 的 吸收 者 和 传递 者 。 
所 以 需要 采用 更 加 开放 的 选 人 用 人 机 制 ， 加 强 
多 学 科 、 高 层次 服务 队伍 建设 。 同 时 ， 把 馆 员 
自我 提升 与 外 部 人 才 引 进 相 结合 ， 专 职 馆 员 与 
兼职 馆 员 相 结合 , 校内 聘用 与 社会 聘请 相 结合 。 
也 可 运用 校 际 学 科 服务 交流 网 络 平台 进行 资源 
的 互补 与 共享 ， 以 确保 学 科 服 务 过 程 中 相关 知 
识 的 流入 、 流 出 和 整合 。 

4.2 通过 涨 落 促进 学 科 服 务 系统 自 组 织 与 创新 

学 科 服 务 系统 随时 会 受到 内 、 外 部 不 利 因 
素 的 作用 和 影响 ， 逐 渐 远 离 之 前 的 平衡 态 并 发 
生 较 为 明显 的 涨 落 运动 。 这 种 受 内 外 因素 作用 
产生 的 混乱 倾向 或 不 平衡 状态 是 随机 的 、 和 暂时 
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的 ， 系 统 只 要 及 时 进行 有 效 的 自我 调节 ,通过 
对 要 素 和 结构 的 自 组 织 与 创新 ， 增 加 知识 负 信 
流入 ， 就 会 推动 系统 不 断 向 着 新 的 平衡 与 有 序 
靠近 。 所 以 ,需要 不 断 调整 系统 内 部 结构 ， 对 
积极 稳定 的 要 素 继续 加 强 ， 对 消极 离散 的 要 素 
及 时 消除 , 畅通 知识 流动 渠道 , 加 强 内 外 交流 , 强 
化 要 素 协 同 , 确保 系统 进行 有 效 自 组 织 与 创新 。 
各 学 科 馆 员 自 我 认 知 能 力 、 各 服务 和 团 
队 理 含 知识 量 等 的 差异 不 可 避免 地 会 产生 相互 
间 的 矛盾 和 作用 ， 成 为 涨 落 诱发 的 因素 ; 而 用 
户 需求 的 不 断 扩 大 和 学 科 的 不 断 发 展 是 系统 产 
生 涨 落 的 又 一 主要 诱发 因素 。 所 以 ， 我 们 要 从 
几 个 主要 方面 着 手 学 科 服务 系统 的 自 组 织 和 创 
新 : 四 加 强 学 科 馆 员 自我 提升 。 学 科 馆 员 与 学 
科 用 户 之 间 的 专业 知识 或 多 或 少 存在 非 对 称 性 
和 异步 性 ， 所 以 馆 员 需要 在 工作 中 紧 跟 学 科 前 
沿 ,不 断 吸收 相关 专业 知识 ,不 断 改 进 个 人 知 
识 体 系 。 避 加 强 学 科 服 务 的 团队 作用 。 通 过 营 
造 协 作 和 氛围 促进 学 科 馆 员 间 的 知识 流动 与 共 
享 ， 推 动 各 团队 及 其 知识 的 重组 与 创新 ， 更 好 
发 挥 团队 作用 。 名 深入 调研 ， 创 新 服务 。 用 户 
不 断 出 现 的 新 需求 是 学 科 服 务 创新 的 不 竭 动 
力 ， 只 有 当 用 户 需 求 不 断 变化 ， 学 科 服 务 才 会 
因此 改变 原来 的 服务 模式 和 习惯 ， 才 会 促使 学 
科 服 务 系统 各 个 要 素 和 组 织 结构 进行 相应 的 改 
进 或 根本 上 的 创新 ,不 断 推陈出新 服务 项 目 ， 以 
满足 学 科 用 户 不 断 变 化 的 新 需求 "。 甸 建立 健 
全 用 户 评价 与 反 蚀 机制。 用 户 评价 与 反馈 机 制 
既 能 用 来 控制 和 评价 服务 ， 又 能 促进 学 科 服务 
团队 不 断 总 结 ， 不 断 创新 ; 既 可 以 用 来 全 面 梳 
理 用 户 建 议 ， 及 时 发 现 问题 和 新 需求 ， 又 可 以 
成 为 预 判 和 调整 涨 落 的 有 效 方法 。 
4.3 优化 系统 环境 ， 加 快 相 关 隐 性 知识 显 化 与 共 


享 


隐 性 知识 是 个 人 在 长 期 实践 中 累积 的 个 性 
化 知识 中 , 它 包 括 个 人 特有 的 经 验 、 意 识 、 隐 喻 、 判 
断 、 倾 向 、 态 度 、 先 见 等 。 这 些 隐 性 知识 具有 
私密 性 、 情 境 性 、 经 验 性 等 个 性 化 特点 ， 其 显 
化 记录 和 保存 有 和 较 大 难度 ,有 时 甚至 只 能 意 会 。 
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与 学 科 服 务 有 关 的 个 体 隐 性 知识 只 有 在 亲密 的 
合作 过 程 中 ， 通 过 充分 交流 、 仔 细 撕 摩 才能 被 
发 现 ， 得 以 显 性 化 和 流动 。 因 此 需要 创造 和 优 
化 隐 性 知识 交流 的 环境 ， 如 打造 沟通 与 管理 平 
台 等 ， 加 强 学 科 馆 员 之 间 及 其 与 用 户 、 专 家 之 
间 的 深层 交流 中 ， 特 别 需 要 注意 相关 隐 性 知识 
与 工作 情景 及 任务 条 件 等 的 对 应 关系 和 非 逻 辑 
关系 。 利 用 先进 的 隐 性 知识 发 掘 与 管理 手段 ,使 
重要 的 隐 性 知识 得 以 显 化 和 固化 ， 如 建立 多 功 
能 隐 性 知识 数据 库 ， 编 制 学 科 服 务 知识 备用 手 
册 等 ， 确 保 相 关 隐 性 知识 能 长 期 保存 与 共享 。 

在 学 科 服务 工作 中 ， 一 个 良好 的 制度 、 良 
好 的 氛围 必然 能 激发 人 为 其 努力 的 热情 和 主动 
性 。 所 以 ,为 加 快 隐 性 知识 的 显 性 化 与 流动 ,不 
仅 要 不 断 营 造 隐 性 知识 交流 的 氛围 ， 还 要 建立 
相关 的 学 习 激 励 与 评价 机 制 ， 如 可 以 对 积极 主 
动 分 享 出 自己 隐 性 知识 的 个 人 给 予 一 定 奖 励 等 。 
定向 优化 图 书馆 及 学 科 服 务 的 人 员 、 财 力 、 制 
度 等 相关 要 素 ， 激 发 学 科 馆 员 发 据 、 吸 收 和 共 
享 相关 隐 性 知识 的 主观 能 动 性 ""， 增 强 学 科 馆 
员 、 用 户 、 专 家 等 相关 人 员 积 极 呈 现 、 转 移 隐 
性 知识 及 推动 其 流动 的 意愿 和 动力 ， 提 高 学 科 
馆 员 对 隐 性 知识 积累 、 运 用 和 创新 的 能 力 。 
4.4 通过 交流 与 共享 促进 学 科 服务 系统 知识 整合 
与 服务 创新 

尽管 学 科 服 务 系统 的 各 个 知识 要 素 的 水 平 
和 能 力 参 差 不 齐 ， 但 他 们 之 间 不 是 孤立 存在 和 
单独 作用 的 ， 而 是 相互 联系 、 相 互 影 响 的 ， 所 
以 系统 内 部 与 外 部 、 个 体 与 团队 等 之 间 的 知识 
交流 与 共享 无 时 不 在 ， 无 地 不 在 ， 这 就 为 学 科 
服务 知识 整合 提供 了 机 会 。 尽 管 知 识 整 合 是 相 
当 复 杂 的 动态 变化 过 程 ""， 但 通过 学 科 馆 员 个 
人 知识 、 服 务 团队 集合 知识 、 学 科 用 户 隐 性 知 
识 以 及 外 部 相关 知识 等 的 彼此 交叉 、 吸 收 、 融 
合 、 集 成 和 创新 ， 便 可 形成 或 创造 出 新 型 的 知 
识 体系 。 

因此 ， 经 常 开 展 校内 外 学 科 馆 员 、 学 科 用 
户 、 有 关 专 家 之 间 的 各 种 活动 ， 既 可 以 及 时 进 
行 相 互 之 间 经 验 交 流 和 知识 流动 ， 又 可 以 促进 
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< 局 一 
其 隐 性 知识 、 用 户 隐 性 需求 及 相关 知识 的 互动 
与 分 享 ， 并 与 系统 现 有 知识 进行 最 大 程度 的 融 
合 与 重 构 。 这 种 交流 与 共享 越 频繁 、 越 深入 , 彼 
此 间 知 识 流动 与 整合 就 越 活跃 ， 就 越 能 不 断 地 
提升 学 科 服务 的 整体 水 平和 能 力 ， 就 会 保质 保 
量 完 成 学 科 服 务 任务 ， 最 大 化 满足 用 户 实 际 需 
要 。 显 然 ， 学 科 服 务 过 程 中 的 知识 交流 与 共享 
对 知识 整合 与 创新 起 到 积极 的 推动 作用 ， 其 中 
外 部 知识 对 学 科 服务 知 识 更 新 与 重 构 是 其 他 影 
响 因 素 无 法 替代 的 ， 所 以 需要 经 常 聘请 校外 学 
科 服 务 专 家 、 学 科 带 头 人 、 学 科 用 户 等 与 本 馆 
学 科 馆 员 进 行 交 流 ， 指 导 本 馆 学 科 服 务 ; 需要 
积极 主动 跟 进 学 科 用 户 ， 跟 进 学 科 课 题 ， 重 视 
与 学 科 用 户 建立 和 保持 长 期 、 稳 定 和 密切 的 互动 
与 合作 关系 ， 充 分 掌握 学 科 前 沿 知识 和 各 种 隐 性 
需求 ， 以 便 及 时 进行 知识 整合 、 服 务 拓展 与 服务 
创新 ， 更 好 地 提供 深层 服务 和 增值 服务 "1。 

4.5 通过 协同 作用 发 挥 学 科 服 务 系统 整体 功能 

学 科 服 务 系统 的 动态 稳定 与 快速 发 展 需要 
注重 系统 内 部 各 要 素 之 间 、 系 统 内 外 部 相关 要 
素 之 间 的 相互 关联 和 作用 ， 需 要 注重 学 科 馆 员 
之 间 、 学 科 团队 之 间 的 交叉 互补 与 协同 ， 注 重 
学 科 馆 员 与 外 聘 专家 之 间 、 学 科 团 队 与 用 户 之 
间 的 沟通 、 交 流 与 协同 ,需要 注重 学 科 之 间 的 
相互 启发 与 内 在 联系 ， 需 要 注重 学 科 服 务实 体 
团队 与 网 络 平台 虚拟 团队 之 间 的 相辅相成 与 协 
同等 ， 其 目的 在 于 保证 学 科 服务 系 统 知识 结构 
的 多 元 性 、 互 补 性 和 协调 性 ， 使 学 科 服 务 过 程 
中 知识 流动 与 整合 更 加 迅速 、 人 合理、 有效。 所 
以 建立 健全 较为 完备 的 学 科 服 务 协 同 机 制 非常 
重要 。 

学 科 服 务 协同 机 制 能 够 为 学 科 服 务 的 开展 
与 升级 创建 良好 的 运行 环境 ， 能 够 及 时 协同 系 
统 内 外 部 各 个 要 素 形成 最 优 驱 动力 ， 促 进 系统 
各 种 相关 资源 和 知识 的 补充 与 更 新 ， 实 现 最 优 
化 的 知识 流动 、 共 享 、 整 合 和 创新 。 学 科 服 务 
的 协同 包括 方方面面 ， 如 知识 资源 协同 、 智 力 
资源 协同 、 方 法 过 程 协同 等 。 首 先 ， 人 力 资 源 
的 协同 尤其 重要 ， 需 要 在 学 科 服 务 系统 内 外 合 


438 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


理 分 工 ， 才 尽 其 用 ， 有 分 工 有 协作 ， 全 面 激发 
学 科 服 务 中 人 的 激情 与 活力 ， 确 保 其 知识 不 断 
交叉 、 及 时 互补 、 最 优 协同 ; 其次， 利用 网 络 
建立 跨 校 、 路 境 学 科 服务 联盟 ， 便 于 多 元 文化 
交流 ， 优 势 互补 ; 最 后 ， 建 立 与 其 他 各 个 联盟 
及 其 用 户 之 间 的 交互 甚至 于 协同 ， 它 将 是 宏观 
上 更 大 的 协同 。 通 过 协同 可 以 促进 学 科 服务 系 
统 内 外 部 要 素 间 的 深层 交流 ， 互 为 补充 和 相互 
促进 ， 形 成 理想 耦合 动力 ， 共 同 助 推 学 科 服 务 
系统 整体 功能 的 发 挥 。 


全 结束 话 


图 书馆 学 科 服 务 是 高 校 图 书馆 知识 服务 的 
重要 业务 之 一 ， 是 高 层次 智力 劳动 的 最 佳 体 现 
之 一 。 通 过 对 图 书馆 学 科 服 务 系统 耗 散 结构 及 
特征 的 深入 分 析 与 人 研究， 笔者 认为 可 以 利用 耗 
散 结构 理论 指导 学 科 服 务工 作 及 其 服务 拓展 和 
服务 创新 。 要 始终 坚持 系统 开放 ， 不断 投入 和 
提升 系统 相关 动力 因素 ,不断 加 强 学 科 服 务 系 
统 内 部 要 素 的 改造 与 升级 ， 不 断 加 强 系 统 内 部 
与 外 部 之 间 的 知识 交流 与 共享 ， 特 别 是 与 社会 
上 其 他 用 户 、 其 他 系统 间 的 沟通 和 交流 ， 增 加 
系统 知识 负 业 及 知识 流动 。 要 始终 坚持 不 断 优 
化 学 科 服 务 系统 环境 ， 不 断 健全 学 科 服 务 的 各 
项 制度 保障 ， 不 断 完 善 学 科 服务 工作 中 的 知识 
管理 策略 ， 不 断 增强 学 科 馆 员工 作 的 主动 性 和 
创造 性 。 这 样 才 能 更 有 利于 推动 学 科 服 务 系统 
的 知识 流动 、 知 识 整 合 与 服务 创新 ， 使 学 科 服 
务 系统 在 不 断 远离 平衡 的 状态 下 ， 向 着 学 科 服 
务 的 更 高 标准 稳步 前 进 。 
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The Subject Service System and Knowledge Flow Integration Based on the Theory of 
Dissipative Structure 


Hong Tuoyi 
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Abstract: [Purpose/significance] This paper analyzes the characteristics of the dissipative Structure of the 
academic library Subject service System ，and discusses the Strategy of strengthening the System dynamic 
equilibrium. [Method/process] According to the dissipative structure theory, the paper put forward Several 
new ideas and methods to manage the subject service System and its knowledge integration. [Result/ 
conclusion] Through the analysis and research on the dissipative Structure and characteristics of the subject 
service System it can effectively guide the subject service work and promote its service development and 
service innovation. 
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